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Gyakran ismételt kérdések (GYIK)

Ki lehet 6nkéntes az U21-es Eurdpa-bajnoksagon?

Mindenki, aki 2021. marcius 1-ig betoltotte 18. életévét és legaldbb kezd§ tarsalgdsi szinten beszél angolul. Az
onkéntes program nyitva all mindenki el6tt, aki a fenti két kdvetelményt teljesiti és minimum az dltala kivalasztott
varosban mérkézésnapokon tud mdiszakot vallalni. Eletkortdl, nemtdl, esetleges fogyatékossagtol, szarmazastdl,
vallastoél és nemi irdnyultsagtdl fuggetlenil mindenkit szeretettel varunk!

Jelentkezhetek-e, ha még nem multam el 18 éves?

Sajnos nem, kivéve, ha 2021. marcius 1-ig betdltod a 18. életévedet. Ez az UEFA dontése, mely egységesen érvényes
a szervezet valamennyi rendezvényén.

Jelentkezhetek-e akkor is, ha nem Magyarorszagon lakom?

Igen, bar fontos tudnivald, hogy szallast a felvett dnkénteseknek nem biztositunk és utazasi koltségeiket nem tudjuk
fedezni.

Jelentkezhetnek-e fogyatékkal élok?

A fogyatékossag mértékétél flugg, de ha a jelentkez6 képes gondoskodni 6nmagardl, boldogan fogadjuk
csatlakozasat. A stadion akadalymentesitett a kerekesszékesek szamara, és a téllink telhets legnagyobb mértékben
bevonjuk 6ket a program egészébe.

Jelentkezhetnek-e munkanélkiiliek?

Hatdrozottan igen és ezt javasoljuk is, hiszen az 6nkéntes munka olyan Uj készségek elsajatitasara is lehet&séget ad,
amelyek kés6bb a munkaer6piacon is hasznosithatok. Bar a nem-formadlis tanulast a magyar oktatasi rendszer
kevésbé ismeri el, mi Grommel vessziik, ha 6nkéntes programunkat egyuttal oktatasi platformnak is tekintik.

Hol és meddig tudok jelentkezni 6nkéntesnek az U21-es Eurépa-bajnoksagra?

Az alabbi linken keresztiil elérhet6 a jelentkezési adatlap. Ha el6zetesen regisztraltdl az UEFA rendszerébe akkor
csak be kell lépned. Ha még nem regisztraltal akkor ezt most megteheted. Fontos, hogy minden belépés alkalmaval
az elsd regisztracié soran megadott adatokat hasznalj. (pl. ha e-mail cimmel regisztraltal akkor csak ugyanazzal az
e-mail cimmel tudsz belépni amelyet a regisztralaskor megadtal)

Jelentkezési portal: https://applicantportal.enterprise.uefa.com/landing.

Mi az 6nkéntessé valas és az 6nkéntes program folyamata szamomra?

Els6 lépésként regisztralni kell ezen a linken: https://applicantportal.enterprise.uefa.com, melyrél sikeres
regisztracié esetében e-mailben kapsz egy automatikus visszajelzést. Amennyiben kivalasztasra keriilsz az elsé
korben, a csapatunk kapcsolatba Iép veled és tovabbi informacidkat k6zol az interjukrél, idépontokrol és
helyszinekrdl. Akiket kivalasztottunk az interjun, azokat lehetSleg kérésiiknek megfelel6en beosztjuk a kiilénb6z6
feladatteriletekre és elkészitjiik a mliszakbeosztdsotokat is, hogy tudj el6re tervezni azid6ddel. Az dltalanos képzési
napon minden fontos informdciéval elldtunk az 6nkéntes program részleteit illetéen. Ezt kovetSen az elsé
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munkanapodon ismertetjiik a pontos feladataidat amikor személyesen taldlkozol a teriletkoordinatoroddal. A
rendezvény utdn egy fantasztikus zarébulival is megkdszonjik a segitséged.

Hogyan késziiljek fel az interjura? Mire szamitsak az interjin?

Magyar allampolgarok szamara az interjut magyarul és angolul tartjuk, hogy teszteljik nyelvi felkésziltséget.
Kalfoldiek esetében az interju nyelve csak angol. Az interjuk id6tartama korilbelll 30 perc lesz. Szeretnénk
taldlkozni veled és tobbet megtudni rélad, érdekl6dési korodrdl, tapasztalataidrél és motivaciodrol.

Van lehetdség online interjura?

Minden interju online zajlik. Ezzel kapcsolatban részletes tajékoztatast fogunk kiildeni a kivalasztott jelentkez6knek.
Legkevesebb hany napot kell vallalnom 6nkéntesként?

A feladatteriiletedtdl fligg, de a meccsnapokon [évé jelenlét minimum elvdras, valamint a meccsnap el6tti képzésen
vald részvétel (pontos datum nincs még, de a legels6 mérk&zésnap el6tt fogjuk megtartani, err6l majd id6ben
tdjékoztatunk).

Milyen nyelvtudassal kell rendelkeznie egy 6nkéntesnek?

Minden o©nkéntes szamara elengedhetetlen, hogy minimum kezd8 tarsalgdsi szinten beszéljen angolul, ez
elkerilhetetlen a tobbi résztvevével térténé kommunikacidhoz. A magyar nyelvismeret hasznos, de 6rommel
fogadunk nemzetkozi 6nkénteseket is.

Biztosan az altalam valasztott teriiletre osztanak be?

Mindent megtesziink, hogy képességeid és a neked kedves teriiletek alapjan a leginkabb megfelel6 pozicidba
kerilhess, de nem tudjuk garantalni, hogy az altalad valasztott elsé helyre tudunk majd beosztani.

ElGiras-e barmilyen szakképzettség az 6nkéntesi munkahoz, tovdabba szamit-e az 6nkéntesként
szerzett tapasztalat a kivalasztas soran?

A tapasztalatot és a szakirdnyu képességeket nagyra értékeljik, de nem kdvetelményei a részvételnek.

Kapok 6nkéntes oklevelet a program végén?

Igen, a rendezvény végén minden 6nkéntes kap oklevelet.

Részt vesznek tavoktatason és/vagy képzésen az 6nkéntesek az esemény megkezdése el6tt?

Az dnkéntesek szdmdra szerveziink altalanos képzést még a rendezvény megkezdése elétt. EI§ vagy tavoktatassal
kapcsolatos részleteket és pontos idGpontokat a képzés kozeledtével fogunk megosztani a kivalasztott
onkéntesekkel.

Mit kapnak a kivalasztott nkéntesek és milyen juttatasokra szamithatnak a program soran?

Az 6nkéntesek nem kapnak pénzbeli juttatast szolgalataikért, masrészrdl viszont lehetGséget adunk arra, hogy a
U21-es Eurdpa-bajnoksagon szert tegyenek kiemelked6 rendezvényszervezési és iranyitasi tapasztalatokra. Az
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onkéntesek a beosztasuknak megfelel6en akkreditacid, egyenruha és étkezés van biztositva. Az esemény végén
pedig zardbulit szerveziink szamukra, ahol az 6sszes 6nkéntes egyltt Gnnepelheti meg az életre sz616 élményt.

Mar most is lehet csatlakozni a szervezési folyamathoz?
Az Onkéntes program csapata folyamatosan varja a jelentkezéseket 2021. janudr 31-ig. Javasoljuk, hogy minél

hamarabb t6ltsd ki a jelentkezésed a helyek korlatozottsaga miatt. Amennyiben tul sok jelentkezést kapunk a
jelentkezési portalt hatdridé el6tt bezarhatjuk.

Onkéntesmenedzsment csapat — kik 6k és mi a funkcidjuk?
Az 6nkéntesmenedzsment csapat tagjai az 6nkéntes menedzser, a hdrom 6nkéntes stadion menedzser és a tizenkét

hosszU tdvl Onkéntesbdl all. Ez az a csapat, amely az Gsszes Onkéntes toborzasaval, felkészitésével és
menedzselésével foglalkozik.

Mire hasznadljdk a személyes adataimat a jelentkezés soran?
Amennyiben visszaigazoljuk, hogy felvettiink dnkéntesnek, a személyes adataidat a rendezvény id6tartamara sz616
akkreditacidd igénylésére fogjuk hasznalni. E-mailen keresztil fogunk részleteket k6zolni az 6nkéntes program

menetérdl, fontos tudnivaldkrdl, illetve egyéb olyan eseményekrél, ahol tovabbi onkénteskedési lehet6ségeket
kinalunk.

Mikor tudom meg, hogy kivalasztottak-e?

Az onkéntesmenedzsment csapata folyamatosan dolgozza fel a jelentkezéseket. E-mailben értesitjiik a
jelentkez6ket amint a dontés megsziiletik.

Hogyan tudom térolni adataimat a rendszerbdl?
Kérlek kildj e-mailt az dnkéntesmenedzsment csapatanak, hogyha torélni szeretnéd a jelentkezésed és adataidat.
Milyen legyen a profilképem? Mire hasznaljak majd?

A fotd vilagos, lehet8leg fehér hattér el6tt kell, hogy késziljon. Kérjiik, hogy a képen ne viselj sapkat, kalapot vagy
napszemiuveget. A képet az akkreditacids kartya legyartasahoz fogjuk hasznalni.

Mi torténik, ha id6kodzben le kell mondanom az 6nkéntes munkara tortént jelentkezésemet?

Semmi probléma, megértjik, ha kozbejott valami. Kérlink, hogy kiildj e-mailt az 6nkéntesmenedzsment csapatnak
lehet6leg minél hamarabb, hogy toroljék a jelentkezésedet.

Prébalom jévahagyni a jelentkezésemet, de valamiért nem miikddik. Mi lehet a probléma?

Kérjik, hogy minden mez6t tolts ki a jelentkezési lapon. Ha még akkor sem engedi benyujtani a jelentkezést, probalj
meg masik bongész6n keresztil regisztralni.
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Prébalom feltolteni a profilképemet, de a rendszer nem engedi. Mi lehet a probléma?

A kép tul nagy méretl vagy nem megfelel6 formatumui. A méret ne legyen nagyobb, mint 30 MB, az engedélyezett
formatumok pedig a kovetkezék: .gif, .jpg, .jpeg és .png.

Elfelejtettem a jelsz6t, hogyan tudom visszaallitani?

Lépj vissza a kezd6lapra https://applicantportal.enterprise.uefa.com és kattints az , Elfelejtettem a jelszavamat”
gombra.

Mddosithatom-e a megadott adatokat a jelentkezés benyujtasa utan?

Az adatok mddositasat illetéen, kérj batran segitséget az 6nkéntesmenedzsment csapattdl e-mailen keresztil.

Modosithatom az e-mail cimet, amelyrdl regisztraltam?

A megadott adatokat ugy mddosithatod, hogy ezt e-mailben kéred az 6nkéntesmenedzsment csapattol.

Nem kaptam e-mailt, miutan jelszo visszaallitast kértem. Mi a teend6?

Kérjik nézd meg a Spam mappadat. Ha ott sincs e-mail, |épj kapcsolatba az 6nkéntesmenedzsment csapattal.

Nem kaptam e-mailt, miutan benyujtottam a jelentkezésemet. Mi a teend6?

Kérjik nézd meg a Spam mappadat. Ha ott sincs e-mail, |épj kapcsolatba az 6nkéntesmenedzsment csapattal.

Honnan tudhatom, hogy sikeresen toltottem-e ki a jelentkezési lapot?

A jelentkezési lap sikeres kitoltése utan visszaigazold e-mailt kapsz az altalad megadott e-mail cimre. Ha nem kaptal
e-mailt, kérjik nézd meg a Spam mappadat. Ha ott sincs e-mail, Iépj kapcsolatba az 6nkéntesmenedzsment
csapattal.

Kivalasztottak 6nkéntesnek az U21-es Eurépa-bajnoksagra. Mi a kovetkezé lépés?

Az oOnkéntes menedzsment csapat hamarosan tdjékoztatast fog kiildeni a tovabbi teenddékkel, feladatokkal
kapcsolatban.

Hogyan tudok kapcsolatba lépni az 6nkéntes menedzsment csapataval?

Amennyiben kérdéseidre nem sikertlt valaszolnunk a fentiekben, irj nekiink az u2lonkentes@mlsz.hu cimre és
amint tudunk vdlaszolunk kérdéseidre.
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